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Il. Presentacién del programa de estudios

1. Con base en el Art. 84 del Reglamento de Estudios Profesionales (2007)
de la Universidad Auténoma del Estado de Meéxico, en el presente
programa de estudios se busca definir las estrategias de accion a
implementar en el proceso de ensefianza-aprendizaje con relacion al
desarrollo de competencias que permitan cumplir con el perfil de egreso;
mediante la implementacion de herramientas didacticas que contribuyan a
la generacion de conocimientos tanto tedricos como préacticos para la
solucion de conflictos. Estos documentos seran de observancia obligatoria
para autoridades, alumnos, y personal académico y administrativo.

2. En las areas del comportamiento humano el estudio de los grupos es
fundamental debido a que estos influyen en la identidad personal y social.
En la investigacion sobre la dinamica y manejo de los grupos, se ha visto
gue es fundamental identificar la relacién de las personas con su entorno
y como sus grupos de referencia influyen en esta relacién, sobre todo en
cdémo las personas interpretan representan y se organizan alrededor de los
grupos a los que pertenecen, de forma tal que la Unidad de Aprendizaje
Dindmicas y Manejo de Grupos tienen como objetivo aplicar
conocimientos, habilidades y estrategias que generen en los integrantes
de un grupo habilidades de autocuidado en las que se privilegie la salud
emocional y la prevencion de la misma.

3. Para concretar este propdésito, la unidad de aprendizaje se conforma de 4
unidades: Unidad 1. Perspectivas de estudio de los grupos; Unidad 2.
Caracterizacion y propiedades de los grupos humanos; Unidad 3. Procesos
de interaccion en los grupos; Unidad 4. Manejo de grupos y areas de
intervencion.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacién: | Sustantivo

Area Curricular: Comportamiento Humano

Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

¢ Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno,
que lo identifican con el otro.

e Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucion de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.

¢ Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucion de Conflictos.

e Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en
consideracion el contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

e Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para
que los intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracién el
diagnéstico y las estrategias de abordaje del conflicto.

e Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto
y respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

e Colaborar con sus compafieros en la resolucién de conflictos actuales, donde
es necesaria la co-mediacion o co-facilitacion, estableciendo una
metodologia grupal para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Nucleo sustantivo: Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodolégico y
axiologico del campo de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades vy
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los
principios disciplinares y metodol6gicos subyacentes; y la elaboracion o preparacion
del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar los modelos tedricos explicativos del comportamiento humano, para la
comprensién de las manifestaciones conductuales que llevan a cabo las personas
en los diferentes ambitos.

Distinguir las cargas emocionales implicitas en cada percepcion y respuesta que
emite el ser humano, para deconstruir las causas desde la psicologia de los
conflictos.
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V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Aplicar los conocimientos, habilidades y estrategias que generen en los integrantes
de un grupo habilidades de autocuidado en las que se privilegie la salud emocional
y la prevencién de la misma.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Perspectivas de estudio de los grupos.

Objetivo: Identificar los elementos tedricos generales de diferentes perspectivas
de estudio a través del abordaje de tedéricos que propiciaron y permitieron el
desarrollo del estudio de los grupos para adquirir conocimientos sobre la funcién
de los grupos en los medios alternos y de solucién de conflictos.

1.1. La perspectiva socioldgica
1.1.1. Emile Durkheim
1.1.2. Alfred Shitz

1.2. Perspectiva psicosocial
1.2.1. La psicologia de las masas de Gustave LeBon
1.2.2. La psicologia de las masas de Sigmund Freud.
1.2.3. La teoria de los instintos de William McDougall
1.2.4. La corriente dinamista de Kurt Lewin.
1.2.5. El grupo operativo de Pichon Reviere

1.3. Perspectiva filosofica
1.3.1. Teoria de la Accion Comunicativa de Habermas

Unidad 2. Caracterizacion de los Grupos humanos.

Objetivo: Identificar los conceptos basicos de los grupos a través del analisis de
los grupos sociales para comprender su estructura, clasificacion e influencia en
los medios alternos y de solucion de conflictos.

2.1. Definiciones de grupo
2.2. Clasificacion
2.3. Estructura
2.3.1. Liderazgo
2.3.2. Normas
2.3.3. Roles
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Unidad 3. Dindmicas de desarrollo e interaccion de los grupos humanos.

Objetivo: Analizar los procesos de interaccion en los grupos a través de técnicas
grupales para adquirir habilidades de interaccion grupal en los medios alternos de
solucion de conflictos.

3.1. Formacion y desarrollo de los grupos.

3.2. Vinculos colectivos y afectividad

3.3. Poder e Influencia social

3.4. Cohesidn y conflicto grupal

3.5. Conformismo y obediencia

3.6. Cambio, resistencia al cambio y adaptacion.

Unidad 4. Areas de intervencion y manejo de grupos

Objetivo: Aplicar los conocimientos teéricos del estudio de los grupos para una
adecuada praxis en el manejo y conduccién de grupos, a través de estrategias
metodologicas que permitan identificar el area de intervencién en los medios
alternos de solucion de conflictos.

4.1. Aplicacion Educativa

4.2. Aplicacion Social

4.3. Aplicacién en las Organizaciones
4.4. Los grupos y el bienestar psicosocial.
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VII. Acervo bibliogréafico
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México: Universidad Autonoma Metropolitana y MAPorria.

Gonzélez, J.J., Monroy, A. & Kupferman, E. (1999). Dindmica de grupos. Técnicas
y tacticas. México: Editorial Pax México.

Gonzales, P. (1999). Psicologia de los grupos. Teoria y aplicacion. Madrid: Sintesis

psicolégica.
Maisonneuve, J.L. (2009). La dindmica de los grupos. Buenos Aires: Nueva Vision.

Matus, G.L. (1993). Manual de psicologia social. México: Universidad

Iberoamericana.
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VIII. Mapa curricular

Mapa curricular de la Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos 2015
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